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Palma de Mallorca, a 2 de Junio de 2005

Apreciado Cliente y Amigo:

Dentro del marco de los servicios ofrecidos por Sertebal, empresa informatica
lider en el desarrollo de soluciones para el sector nautico, y en nuestro afan de
proporcionar las mejores soluciones para la problematica que tiene el sector,
hemos desarrollado un servicio para la Adaptacion a la Ley Organica de
Proteccién de Datos.

La informacidén y las tecnologias asociadas son un activo vital de la empresa.
Esta debe disponer de un entorno de seguridad adecuado en las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones para, por un lado, poder asegurar la
viabilidad de la empresa y, por otro, cumplir con los requerimientos legales
sobre seguridad de los datos.

Cumplir adecuadamente con los requisitos de la LOPD, cuyo incumplimiento
lleva aparejadas severas sanciones, supone diversas ventajas puesto que
permite:

e Establecer los mecanismos necesarios para proteger la informacion,
activo vital de la empresa.

e Generar confianza a nuestros clientes, proveedores y empleados en
cuanto a la privacidad de sus datos personales.

e Cumplir con las obligaciones legales evitando el régimen sancionador.

Fruto de nuestra experiencia, el servicio de adaptacion a la LOPD de Sertebal,
se ha disefiado especialmente para ofrecer el maximo valor afiadido a nuestros
clientes. Este valor es diferencial y esta basado en:

e El amplio conocimiento del sector nautico deportivo.

e Una gran experiencia en gestion de proyectos incluyendo proyectos de
adecuacion a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

e Personal altamente cualificado en el ambito de seguridad de datos y
acreditado como Auditores Certificado en Sistemas de Informacion
(CISA) y Gestores de la Seguridad de los Sistemas de Informacién
(CISM); reputadas acreditaciones profesionales, de ambito internacional,
emitidas por Information Systems Audit and Control Association
(www.isaca.org).
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e Nuestra filosofia de trabajo, basada en equipos multidisciplinares,
compuestos por profesionales de Sertebal, conocedores del sector;
LLabrés-Vifas, auditores informaticos y consultores en las tecnologias de
la informacion y comunicaciones; y del Bufete Coca, expertos del entorno
juridico, para dar una respuesta optima a todos los aspectos, técnicos,
organizativos y legales requeridos.

e Formacion al personal del puerto, sobre los aspectos que afectan al
desarrollo de sus funciones cuando traten con datos de caracter
personal.

Nuestra propuesta de actuacion se basa en tres fases bien diferenciadas:

En la primera se analiza el estado de las compafias con respecto a su
adecuacion, indicando sus requerimientos en el ambito organizativo,
tecnoldgico v juridico.

En la segunda fase se priorizan e implementan las recomendaciones
realizadas, procediendo a Inscribir los ficheros en la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos. Se aprovecharan las sinergias entre las empresas del
grupo con objeto de unificar en lo posible su tratamiento respecto a la LOPD.

En la tercera fase procede a la redaccién y entrega del Documento de
Seguridad, implementando las medidas establecidas y se establecen los
mecanismos de controles y auditorias periddicas.

El establecer una tarifa general para todos los puertos deportivos, por el tipo
de servicios que ofrecemos, tiene la dificultad de que el tamafio de cada
organizacion es distinto y requiere un tratamiento y valoracion personalizada.
El rango de honorarios tiene una orquilla entre 750€ y 1.920€, en funcién del
tamano de cada empresa.

La adaptacion a la LOPD incluye

. Inventario de los ficheros corporativos (automatizados, papel y otros
soportes) de que disponen, con el objeto de determinar si se hallan en
los supuestos marcados por la LOPD.

. Propuesta de medidas de seguridad a adoptar.
« Inscripcién de los ficheros en la AEPD.

. Elaboracion del Documento de seguridad.

. Adecuacion juridica.

« Una sesion de formacion (60 minutos) para el cumplimiento de las
medidas.
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Esperado que la oferta sea de tu interés, quedamos a tu disposicion para
cualquier aclaraciéon o adaptacién a sus necesidades que precise.

Un cordial saludo

Bartomeu Bestard Figuerola
Director General
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